
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FESCO 综合运输有限责任公司客户服务部 
 



欢迎您进入 FESCO！ 
 
感谢您选择我们公司！我们将全力以赴，为贵司提供便捷和经济的服务。 
在此手册里，我们为您收集了重要信息，以便您在符拉迪奥斯托克与 FESCO 团队开展业务。 
如果您有任何问题，可选择您较为方便的方式联系我们。 
 
进口部门 
电子邮箱地址：vvoimport@fesco.com 
FCDL(中国-俄罗斯) 
电话：279-10-85, 279-10-84  
KSDL (韩国-俄罗斯)  
电话 : 279-10-86  
JTSL (日本-俄罗斯)  
电话: 279-10-86  
FPRL (美国-俄罗斯)  
电话 : 279-10-86 
 
出口部门 
电子邮箱地址： vvooper@fesco.com  
电话: 279-10-81, 279-10-82 
 
我们在符拉迪奥斯托克的办公室地址：符拉迪奥斯托克市，斯特列里尼科娃大街 7 号 205
室。邮编：690065。 
我们的工作时间：8：30-17：45（周末、节假日除外）。 
午休时间：12：00-13：00。 
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1. 公司介绍 
  FESCO综合运输有限责任公司是 FESCO CONTAINER SERVICES（FESCO集装箱服务）的代理，

提供 FESCO 运输集团在远东地区的集装箱物流运输业务： 
FESCO CONTAINER SERVICES（集装箱服务）-在东南亚和北美国家提供的集装箱物流运输业

务：www.fesco.com 
请您在我方网站上按照提单信息查询 FESCO 所有集装箱的动态信息。 
为及时准确的提供关于货物运抵、提单签发和其他任何可能导致延误的运营信息，请您能

提供下列信息： 
电邮地址（确保您能够正常收到账单、货物运抵、服务事项更改、业务条款等

通告信息）。
贵司员工的联系方式（电子邮箱，工作电话和手机），以便我方在出现问题时

联系贵司。

网站使用：
在我方的网站www.fesco.com，您可以及时获取以下信息 
了解载有贵司集装箱货物船舶到达的大致日期；
按照需要的航线获取船舶航行计划表和船舶号。

船舶进港前提交文件 
  为使海关人员及时有效的查验被监管货物，请您在船舶到达符拉迪奥斯托克港前提供必需

的文件（只针对需要进行有害生物检疫、卫生检疫和动检的货物）。 
4. 接收海运提单 
  在获取文件前必需： 
为了您的便捷，请您确认提单签发业务。我们以邮件通讯方式提供给您关于船

舶抵港后开始签发提单的通告信息。如果您在递交申请后，您的邮箱没有收到通告

信息，请联系我们，以更正通讯信息和确认文件发放时间。




















由提单上的收货方公司（贵司）委派的代表至我司获取文件，我们将查看其委

托书。我们需要保存委托书原件和员工身份证件的复印件。
在收到文件后，请您务必检查其正确性，同时在海运提单上签收。


接收货物 
  获取交货单，集装箱运出时必需： 
请确认运出的集装箱费用您已支付。
如果您在“符拉迪奥斯托克 海洋贸易港”的泊位接收货物，必须在我司领取交货单。 
提供收货人的接收货物委托书（如果您不是提单上注明的收货人）。


费用
由 FESCO 综合运输有限责任公司出示的相关费用标准是基于收货人或其公司直接被授权

代表的申请。 
  6.1.  货物进口费、运费 
  为提供给顾客充足的时间支付所有的运费和进口费，我们将在不少于 12 个小时至船舶预

计抵达日期前，发送相关账单到您提供的电子邮箱地址。如果您在规定的期限内没有收到账

单，请您立即通知我司进口部门(vvoimport@fesco.com)，以避免导致付款和货物放行的延

误。 
  6.2.  滞留期费（使用集装箱时） 
  最初的滞留期费用，是在签发提单时，按照您申请上注明的预计需要的使用天数计算。最

终费用的核算是在卸货并空箱归还后。 
  6.3.  码头服务费 
最初的码头服务费（仓储、查验、人工费等），是按您的要求可以通过我司支付的。最初的

费用是在签发提单时，按照你申请上注明的服务条款和预计需要的仓储天数计算。最终费用

的核算是在卸货并空箱归还后。 
 
感谢您的合作！ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 


